
プライバシーポリシー 

 

1. 個人情報に対する基本姿勢 

当院は、個人情報保護の重要性に鑑み、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）、その他の関連法令、特定個

人情報の適正な取り扱いに関するガイドライン、その他のガイドライン等を遵守して、個人情報を適正に取り扱うとと

もに、安全管理について適切な措置を講じます。 

 当院は、個人情報の取扱いが適正に行われるよう、スタッフへの教育・指導等の取り組みを徹底いたします。また、

個人情報の取扱いに関する苦情・相談に迅速に対応し、当院の個人情報の取扱いおよび安全管理に係る適切な措置につ

いては、適宜見直し、改善いたします。 

2. 個人情報の適正な取得 

 当院は、業務上必要な範囲内で、かつ、個人情報の保護に関する法律に従い公正な手段により個人情報を取得しま

す。 

3. 個人情報の利用目的 

 当院は、取得した個人情報を業務の遂行に必要な範囲でのみ利用し、その他の目的に利用することはありません。当

院における具体的な個人情報の利用目的は次のとおりです。 

① 飼い主様へ診療等の動物医療サービスを提供するため 

② 診療等に関し、他の動物病院と連携するため 

③ 飼い主様へ診療等の動物医療サービスその他、当院又は当院と提携する事業者が提供するサービス等に関する情

報提供（ダイレクトメール、SMS 等を含みます。）、サービス案内、キャンペーンの実施、アンケートの実施等の

ため 

➃ 飼い主様からのお問い合わせ等への対応のため 

➄ その他、飼い主様へのサービス提供に関する利用のため 

4. 個人情報取扱いの委託 

 上記の利用目的のために、お客様の個人情報について、その取扱いを外部に委託する場合がございます。 その場合

には、個人情報の保護に十分な措置を講じている者を選定し、委託先に対して必要かつ適切な監督を行い、個人情報を

保護します。 

5. 個人データの安全管理措置 

 当院は、取り扱う個人データの漏えい、滅失またはき損の防止その他の個人データの安全管理のため、安全管理に関

する取扱規程等の整備および実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の達成に必要と

される正確性・最新性を確保するために適切な措置を講じています。 



6. 個人データの第三者への提供 

 当院は、個人データを第三者に提供するにあたり、以下の場合を除き、ご本人に同意なく第三者に個人データを提供

しません。 

① 法令等に基づく場合 

② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合 

③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合 

④ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必

要がある場合 

また、個人データを第三者に提供したとき、あるいは第三者から提供をうけたとき、提供・取得経緯等の確認を行うと

ともに、提供先・提供者の氏名等、法令で定める事項を記録し、保管します。 

7. 開示等の申し出 

飼い主様は、当院に対し、個人情報に関する事項の通知、開示・訂正・利用停止等（以下「開示等」といいます。）を

申し出いただくことができます。開示等を希望される場合は、当院の窓口までご連絡ください。当院は、ご本人による

お申し出であることを確認の上、速やかに対応いたします（但し、当社が個人情報保護法その他の法令により開示等の

義務を負う場合に限ります。）。 
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